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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

A Carta de Servicos ao Usuério (CSU) da Camara Municipal de S&o Jodo da Paralna
tem como objetivo informar o usuario sobre os servicos prestados pelo Poder Legislativo
Municipal, bem como as formas de acesso a esses servigos e seus compromissos e padrdoes de
qualidade de atendimento-ao publico.

Em resumo, a CSU é um documento que visa esclarecer sobre os servicos ofertados
pela Cadmara Municipal, trazendo ao cidaddo informac6es claras e precisas quanto as formas
de acesso, 0s prazos de resposta, 0s horarios de atendimento e também oportunizando um

maior conhecimento das atividades desempenhadas pelo Orgao.

REGIMENTO INTERNO

A Resolugdo n° 01/91 - Regimento Interno da Céamara Municipal de Sdo Jodo da
Paraina contém artigos que tratam da composicdo, das competéncias e das normas de
funcionamentoda Casa. Dispfe sobre as atribuicbes dos vereadores e membros da Mesa
Diretora, sobre as, normas de tramitacdo das proposicdes apresentadas pelo Executivo e

pelos vereadores, alémda organizacdo das sessdes e audiéncias.

LEI ORGANICA

A Lei Organica Municipal é o instrumento maior de um Municipio, promulgada pela
Camara Municipal, segundo principios estabelecidos na Constituicdo Federal e Estadual.
Contém a base que norteia a vida da sociedade local. Seus objetivos sdo o bem-estar social, 0
progresso e o desenvolvimento de um povo.
https://camarasaojoaodaparauna.megasofttransparencia.com.br/legislacao-e-

publicacoes/legislacao-municipal
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DA MESA

Art. 9° - Para dirigir os trabalhos a Cémara elegerd sua mesa, composta pelo
Presidente, Vice-Presidente, 1° e 2° Secretarios.

§ 1° - Sera de dois anos 0 mandato da Mesa da Camara, proibida a reelei¢do para o
mesmo cargo.

8§ 2° - O Presidente convidara qualquer vereador para substituir os Secretarios, na falta
de seus substitutos legais.

Art. 10 - Havendo nimero legal para o funcionamento da Camara e ndo se achando no
recinto qualquer membro da Mesa, assumird a direcdo dos trabalhos o mais jovem dos
vereadores presentes, que convidara para Secretarios, dois VVereadores.

Art. 11 - Os membros da mesa serdo eleitos pela forma prescrita neste regimento, por
maioria absoluta de votos.

8 1° - Se nenhum candidato obtiver maioria absoluta de votos, concorrerdo ao
segundo escrutinio os dois candidatos mais votados, decidindo-se a eleicdo por maioria
simples.

§ 2° - Havendo empate entre os concorrentes, serd considerado eleito o mais jovem.

Art. 12 - Os membros da Mesa s6 podem participar de debates ou retirar-se do
Plenario passando o exercicio do cargo ao substituto legal.

Art. 13 - Ocorrendo vaga na Mesa antes da metade do mandato, seu preenchimento
sera feito por eleicdo que devera ser marcada dentro de cinco dias.

§ 1°- O eleito completara o restante do mandato.

8 2° - Incluida na ordem do dia, a eleicdo de que trata este artigo dela fara parte até
que seja realizada.

8 32 - Ocorrendo a vacancia apos a metade do mandato, serad investido no cargo o

substituto legal.
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DAS COMISSOES

Art. 22 - As Comissdes da Camara serao:

| - Permanentes as que subsistem através das legislaturas;

Il - Temporérias as constituidas com fim especial ou de representacdo e se extinguem com o
término da legislatura ou quando preenchido o fim a que se destinam.

Art. 23 - Assegurar-se-4 nas comissoes, tanto quanto possivel, a representacdo

proporcional dos partidos.

Art. 24 - As comissdes serdo formadas por projeto de resolucao.

§1° - As ComissBes Permanentes serdo constituidas nos primeiros dez dias da 12 e da
3% Sessdo Legislativa, impreterivelmente, sendo que a Comissdo de Justica e Redacdo sera
composta por 03 (trés) membros.

8 2° - Cada partido terd, nas comiss@es, tantos suplentes quantos forem os seus
membros efetivos.

8§ 3° - O suplente substitui o efetivo de seu partido, em sua falta ou impedimento, por
convocagéo verbal do Presidente, que obedecera & ordem de registro.

Art. 25 - Aos vereadores com excecao do Presidente, € assegurado o direito de
participar de, no minimo duas comissfes permanentes.

Art. 26 - Os membros das comissdes, inclusive Presidente e Vice, s6 podem ser
afastados por ato do Presidente da Casa, devidamente formalizada.

Paragrafo unico - O Presidente da Casa somente podera formalizar o afastamento nos
casos de renuncia, morte ou falta do vereador a quatro sessdes ordinarias consecutivas, sem
justificativa ou-licenca, a vista de pedido firmado pelo Presidente da comiss&o.

Art. 27 - As reunides das comissfes, isoladamente ou ndo em conjunto, serdo
realizadas por convocacgdo de seu Presidente ou requerimento de qualquer vereador aprovado
por maioria simples em plenério.

8 1° - Achando-se presente pelo menos um terco dos membros da comissdo ou
comiss@es reunidas, o Presidente abrira a sessao.

8§ 2° - A apreciacdo de matéria so sera feita com a presenga da maioria absoluta dos
membros da comissdo ou das comissdes reunidas.

Art. 28 - A duragdo da reunido de qualquer comisséo sera de uma hora, podendo ser
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prorrogada a requerimento de qualquer de seus membros.

Art. 29 - Cabe ao Presidente de cada comissao fixar dia e horario para as reunides
ordinarias dando ciéncia disso ao plenario.

Art. 30 - Na votacdo de matéria emendada o autor da matéria ou da emenda pode pedir
destaque de uma sobre a outra, 0 que seré decidido conclusivamente pelo Presidente.

Art. 31 - Inicialmente na 12 e 32 sessdo legislativa, a Mesa promovera, em dez dias, a
organizacdo das comissdes permanentes obedecendo os critérios seguintes:

I - Nenhum membro da comissdo de Justica e Redacdo podera integrar-se a comissao
de Financas, Fiscalizagdo Financeira e Tomada de Contas, salvo como suplente.

Il - O Vereador que participar da comissdo de Financas, Fiscalizacdo Financeira e
Tomada de Contas ndo poderd compor a comissdo de Justica e Redacdo, salvo na condicdo de

suplente.
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DAS SESSOES

Art.71 - As sessdes da Camara serao:
| - preparatorias, as que precedem a instalacéo de cada sessao legislativa;

Il - ordinérias as de qualquer sessdo legislativa, nos dias Uteis, exceto aos sabados,

domingos e feriados.
Il - extraordinarias, as realizadas em dia ou diversa da prefixada para as ordinérias;

IV - o requerimento que solicitar a transformacgao de sessdo ordinaria em especial ou
Forum de Debate, somente sera aceito pela Mesa com assinatura da metade mais um dos

vereadores e aprovado por maioria absoluta.
§ 1° - A Camara reunir-se-a ordinariamenteas 19:00 horas.

§ 2° - As sessOes ordinarias serdo cinco por més sendo realizadas nos cinco primeiros
dias Uteis consecutivos e em caso de feriado, esta data fica automaticamente adiada para 0s

cinco dias Uteis consecutivos seguintes.

8 3° - As sessOes extraordinarias ndo terdo prazo determinado e poderdo estender-se

até gue se esgote a matéria constante da pauta.

§ 4° - O Presidente, sempre que convocar sessdo extraordinaria, far4, com a
indispensavel antecedéncia, a comunicacdo em sessdao, ou por qualquer outro meio seguro,

com antecedéncia de 03 (trés) dias.

§ 5% - Em sessOes extraordinarias ndo havera pequeno expediente e discussdes

parlamentares.

Art. 72 - A sessao solene inaugural destina-se a abertura dos trabalhos e recebimento
da mensagem do Prefeito, que serd encaminhada a Comissao de Justica e Redacdo para o

respectivo parecer.
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PRINCIPAIS ATIVIDADES REALIZADAS

Legislar sobre assuntos de interesse local,

Suplementar a legislacéo federal e a estadual no que couber;

Dispor sobre o ordenamento territorial, mediante planejamento e controle do uso, do
parcelamento e da ocupacéo do solo urbano;

Dar posse ao Prefeito e ao Vice-Prefeito;

Fiscalizar a atuacdo do Poder Executivo municipal.
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b ATENDIMENTO AO PUBLICO

PRESENCIAL
% Local:
A Camara Municipal de S&o Jodo da Paralna, atende ao publico em sua sede,
localizada na Avenida Parauna, n® 915, Palacio Isabel Messias, Setor Santa
Inés.

& Horario de atendimento ao publico:
De segunda a sexta-feira, das 08:00hs as 11:00hs e das 13:00hs as 17:00hs.

Y Horario das reunies plenarias:
As 19:00hs.
TELEFONE

% Central: (64) 3560-1109

% Ouvidoria/SIC: (64) 3560-1109

ELETRONICO

& E-mail: camarasaojoaodaparauna@gmail.com

& E-SIC: contato@saojoaodaparauna.go.leg:br
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% OQuvidoria online:

https://saojoaodaparauna.go.leg.br/contato/

CANAIS DE COMUNICACAO

Fale conosco: aqui é possivel o contato direto com a Camara Municipal ou com qualquer
Vereador, para consulta, solicitacdo, informacdo, sugestao, etc.

Requisitos - identificacdo através do fornecimento dos seguintes dados: CPF/CNPJ,
nome, endereco, e-mail e telefone.

Ouvidoria da Camara Municipal: aqui € possivel enviar elogio, sugestdo, comunicacéo e
irregularidade, denuncia, representacdo, demanda e critica sobre os servigos prestados
pela Camara Municipal.

Requisitos - identificacdo através do fornecimento dos seguintes dados: CPF/CNPJ,
nome, e-mail e telefone. *A identificacdo néo é obrigatdria. Caso o0 usuario opte em nédo
fornecer seus dados de identificacdo, ele receberd uma chave/codigo para consultar o
andamento da sua manifestacao.

Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC): aqui é possivel solicitar informagdo a respeito
de diferentes assuntos da competéncia do Poder Legislativo ‘municipal, tais como
administracdo, educacdo, saude, meio ambiente, transito e financas, bem como
acompanhar o seu status. Também ¢é possivel consultar quantas solicitagdes foram
realizadas em um determinado periodo.

Requisitos - identificacdo através do fornecimento dos seguintes dados: nome, telefone e
e-mail.
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D Site da Camara Municipal de S&o Jodo da Parauna

https://saojoaodaparauna.gqo.leqg.br

O site da Camara Municipal de S&o Jodo da Parauna divulga uma série deinformacdes
institucionais e permite o acesso a diferentes servicos, tais como:

LEGISLACAO MUNICIPAL: Lei Organica Municipal, leisordinarias, leis complementares,
resolugdes, decretos e Regimento Interno.

CONSULTAS: a legislacdo municipal, proposicéo, solicitacdo de informacoes, reclamacéo,
denuncia e demais manifestacdes sobre servigos prestados.

SESSAO AO VIVO: transmiss&o ao vivo das Sessdes Plenarias através do Youtube pelo link :
https://www.youtube.com/channel/UCdEdOZd02PG0_Q7CBfL80uQ

ACESSO A INFORMAGCAO: Servico de Informacio ao Cidaddo (SIC), Ouvidoria e Fale
Conosco.

PORTAL DA TRANSPARENCIA: contas publicas, informacdes funcionais (agentes
publicos, subsidios, remuneracdes e diarias), licitacdes, contratos, bens - patrimoniais,
execugao orcamentaria, entre outros.
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PRINCIPAIS SERVICOS

1. Consulta a Legisla¢ao Municipal no Portal

O que € o servigo?

A Cémara Municipal disponibiliza leis, decretos, resolugdes, estatutos e codigos
municipais. No portal na internet, os atos normativos encontram-se disponiveis em
diferentes formatos, para consulta e impressao. Presencialmente, os atos normativos
podem ser consultados no seu formato original, em verséo impressa.

Principais Etapas do Servico

Acessar o portal da Camara Municipal de Séo Jodo da Paratna
(https://saojoaodaparauna.go.leg.br), clicar nolink "LEGISLACAO"

e, depois, efetuar a pesquisa, utilizando os seguintes filtros: tipo de documento,
situacdo, nimero e/ou ano do documento, descricdo ou 6rgédo.

Canais de comunicagao:

v Telefone: (64) 3560-1109
v/ E-mail: camarasaojoaodaparauna@gmail.com
v Presencial: Secretaria da Camara Municipal.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
Imediato.
Formas de prestacéo:

Informacdo aberta, publicada no portal de transparéncia e atualizada conforme o
surgimento de novas legislaturas.

Taxas e Precos:
Gratuito.

Manifestacdo do Usuério
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Elogios, duvidas ou reclamagfes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria atravésde:

https://saojoaodaparauna.megasofttransparencia.com.br/ouvidoria-e-e-sic/ouvidoria

Ou pelo telefone:(64) 3560-1109
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2, Consulta a Legisla¢do Municipal Presencial

O que é o servico?

A Céamara Municipal disponibiliza leis, decretos, resolugdes, estatutos e codigos
municipais. Presencialmente, os atos normativos podem ser-consultados no seu
formato original, em versao impressa.

Canais de comunicagao:

v Telefone: (64) 3560-1109
v" E-mail:camarasaojoaodaparauna@agmail.com
v" Presencial: Avenida Paratna, n° 915, Palacio Isabel Messias, Setor Santa Inés.

Previsado de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
Imediato
Formas de prestagao:
Secretaria da Camara Municipal
Taxas e Pregos:
Gratuito.
Manifestacdo do Usuéario
Elogios, davidas ou reclamagGes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria atraves

de: https://saojoaodaparauna.megasofttransparencia.com.br/ouvidoria-e-e-
sic/ouvidoria

Ou pelo telefone: (64) 3560-1109
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3. Acompanhamento de Sessoes e Reunioes na Camara Municipal

O que € 0 servigo?

Na Camara o cidaddo tem a oportunidade de assistir as sessdes e reunides realizadas
pela cdmara.

Requisitos, Documentos e InformacGes necessarias para acessar o Servico.
N&o héa requisitos.
Canais de comunicacéo:

v Telefone: (64) 560-1109
v" E-mail: camarasaojoaodaparauna@gmail.com
v" Presencial: Plenario da Camara Municipal

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
Imediato.

Taxas e Precos:
Gratuito.

Manifestacdo do Usuério

Elogios, davidas ou reclamagdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através

de: https://saojoaodaparauna.megasofttransparencia:com.br/ouvidoria-e-e-
sic/ouvidoria

Ou pelo telefone:
(64) 3560-1109
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4. Acompanhamento de Sessao pela Internet

O que € 0 servigo?
Acompanhamento pela internet das sessoes realizadas pela camara.
Principais Etapas do Servico

Acessar a pagina do Youtube da Camara, pelo link:
https://www.youtube.com/channel/UCdEdOZd02PG0_Q7CBfL80uQ toda primeira
semana do més as19:00 horas, para assistir a transmisséo ao vivo.

Canais de comunicagao:

v’ Telefone: (64) 3560-1109
v E-mail: camarasaojoaodaparauna@gmail.com
v" Presencial: Plenario da Camara Municipal

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
Cinco primeiros dias Uteis do més.
Formas de prestagao:
Transmissdo online das Sessdes Plenérias.
Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacdo do Usuério
Elogios, davidas ou reclamagdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através

de: https://saojoaodaparauna.megasofttransparencia.com.br/ouvidoria-e-¢-
sic/ouvidoria

Ou pelo telefone:
(64) 3560-1109
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5. Denuncias

O que é o servico?

Qualquer pessoa pode comunicar a Céamara: Municipal de Séo Jodo da
Parauna eventual irregularidade ocorrida no ambito do'Poder Legislativo
municipal ou relacionada com matéria de sua competéncia.

Canais de comunicagéo:

v Telefone: (64) 3560-1109

v' Portal: https://camarasaojoaodaparauna.megasofttransparencia.com.br/ouvidoria-
e-e-sic/ouvidoria

v" Presencial: Secretaria da Camara Municipal

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
30 dias.
Taxas e Pregos:
Gratuito.
Manifestacdo do Usuério
Elogios, davidas ou reclamac@es do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria atraves

de: https://camarasaojoaodaparauna.megasofttransparencia.com.br/ouvidoria-e-e-
sic/ouvidoria

Ou pelo telefone:
(64) 3560-1109
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6. Certidoes e Copias

O que é o servico?

Qualquer pessoa pode solicitar a Camara Municipal copia ou emissao de certiddo de
vigéncia de determinado ato normativo publicado pelo Poder Legislativo municipal.

Principais Etapas do Servico

Entrar em contato com a Secretaria da Camara Municipal por telefone ou
presencialmente.

Canais de comunicacéo:
v’ Telefone: (64) 3560-1109

v E-mail: camarasaojoaodaparauna@gmail.com
v Presencial: Secretaria da Camara Municipal

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
Imediato.
Formas de prestacao:
Fornecimento de informacéo verbal ou de documento impresso.
Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacdo do Usuério
Elogios, duvidas ou reclamag6es do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria através

de: https:i//camarasaojoaodaparauna.megasofttransparencia.com.br/ouvidoria-e-e-
sic/ouvidoria

Ou pelo telefone:
(64) 3560-1109
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7. Solugdo de Diwvidas e Dificuldades

O que é o servico?

Qualquer pessoa pode contatar a Camara Municipal para dirimir davidas ou reportar
erros e dificuldades-com os sistemas da Camara Municipal.

Requisitos, Documentos e Informac6es necessarias para acessar 0 Servigo
Basta acessar:

- No link "OUVIDORIA", "formulério ouvidoria", "mensagem tipo", opcao
"DUVIDA";

- No link "CONTATO", opcéo "FALE CONOSCO", "formulério Fale Conosco;
- No link "ACESSO A INFORMACAQ", opgéo "SIC", “formulério SIC";

- Presencialmente, ou através do telefone: (64) 3560-1109 (Secretaria da
Camara Municipal).

Principais Etapas do Servico

Entrar em contato com a Secretaria da Camara Municipal por telefone ou
presencialmente.

Canais de comunicagao:
v Telefone: (64) 3560-1109

v" E-mail: camarasaojoaodaparauna@gmail.com
v" Presencial: Secretaria da Camara Municipal

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
Imediato.
Formas de prestacgéo:
Fornecimento de informacao verbal ou de documento impresso.
Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacéo do Usuério

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através
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de: https://camarasaojoaodaparauna.megasofttransparencia.com.br/ouvidoria-e-

g-sic/ouvidoria

Ou pelo telefone:
(64) 3560-1109
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8. e-SIC - Servico de Informacao ao Cidadao

O que é o servico?

Identificagdo e preenchimento de formulério/requerimento, conforme orientacéo
fornecida pelo setor. Atendimento geral ao cidad&o, Servigo-de Informacdes ao
Cidaddo — SIC de que trata a Lei de Acesso a Informacdo (Lei n°12.527/2011) e de
protocolo geral de documentos/requerimentos, com encaminhamento aos setores
competentes.

Requisitos, Documentos e Informacfes necessarias para acessar 0 Servico

Identificacdo através do fornecimento dos seguintes dados: CPF/CNPJ, nome,
endereco, e-mail e telefone.

Principais Etapas do Servico
O andamento das solicitacBes originadas via SIC poderdo ser acompanhadas atraves

de um protocolo gerado no momento da criacao da solicitacdo ou através de contato
pelos canais de comunicacao disponibilizados.

Canais de comunicagéo:

v Telefone: (64) 3560-1109
v" E-mail: camarasaojoaodaparauna@gmail.com
v" Presencial: Avenida Paralina, n° 915, Palacio Isabel Messias, Setor Santa Inés.

Previsdo de Prazo Méaximo para Prestacdo do Servico:
- Informacdes solicitadas via SIC (Servico de Informacédo ao Cidadéao): 20 dias
prorrogaveis por mais 10, conforme a necessidade.
- Atendimento geral ao cidadao e protocolo de documentos: de imediato,
respeitando-se apenas o tempo de espera para atendimento de até 20 minutos.
Formas de prestacao:

Pelo link: https://camarasaojoaodaparauna.megasofttransparencia.com.br/ouvidoria-
e-e-sic

Solicitar o servigo pelo portal no SIC e apés a solicitacdo o responsavel recebera no
e-mail que houve uma solicitagdo e acessara o site para responder com 0 prazo
determinado.
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Taxas e Precos:
Gratuito.

Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamac6es do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria atraves
de: https://camarasaojoaodaparauna.megasofttransparencia.com.br/ouvidoria-e-e-sic

Ou pelo telefone:
(64) 3560-1109

Avenida Paratina, n® 915, Palacio Isabel Messias, Setor Santa Inés, Sdo Jodo da Paraina/GO, CEP: 75985-000

22



PODER LEGISLATIVO

CAMARA MUNICIPAL DE SAO JOAO DA PARAUNA/GO

9. Ouvidoria

O que é o servico?

A ouvidoria publica é uma ferramenta de gestdo- importante para.as camaras, porque
amplia o canal de comunicagdo com os cidaddos, garantindo o exercicio da cidadania
por meio do acesso a informacdo. Além de permitir que a camara atue com maior
eficiéncia para atender as necessidades da cidade. As criticas e sugestfes realizadas
pela comunidade a ouvidoria, quando analisadas; indicam quais sdo as tomadas de
decisdes mais assertivas.

Principais Etapas do Servico

Solicitar o servico pelo portal da Ouvidoria e ap0s a solicitacdo o responsavel recebera
no e-mail que houve uma solicitacdo e acessara o site para responder com o prazo
determinado.

Canais de comunicacéo:

v Telefone: (64) 3560-1109
v' E-mail: camarasaojoaodaparauna@gmail.com
v" Presencial: Avenida Parauina, n° 915, Palacio Isabel Messias, Setor Santa Inés.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestagédo do Servico:
30 dias prorrogaveis por mais 30, conforme a necessidade.
Formas de prestacgao:

Pelo link: https://camarasaojoaodaparauna.megasofttransparencia.com.br/ouvidoria-e-e-
sic O andamento das solicitacBes originadas via Ouvidoria podera ser acompanhado
atraves de um protocolo gerado no momento da criacdo da solicitagdo ou atraves de
contato pelos canais de comunicagao disponibilizados.
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Taxas e Pregos:
Gratuito.
Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamacoes
do servico prestado? Acesse
nossa ouvidoria através de:
https://camarasagjoaodaparauna.

megasofttransparencia.com.br/o

uvidoria-e-e-sicTelefone:(64)
3560-1109

O controle social € um dever e um direito de todos. O Poder Legislativo é a Casa do Povo,

sempre de portas abertas, almejando a melhor prestacao de servicos a populacéo.

Acompanhe e atualize-se pelo nosso site: https://saojoaodaparauna.go.leg.br
Avenida Paratina, n® 915, Palacio Isabel Messias, Setor Santa Inés, Sdo Jodo da Paraina/GO, CEP: 75985-000
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